
Ödeme ve Tesl!mat

1) Banka Havales! veya EFT (Elektron!k Fon Transfer!) yaparak
Garant! Bankası hesaplarımızdan (TL) —yapab!l!rs!n!z

2) S!tem!z üzer!nden kred! kartlarınız !le
Her türlü kred! kartınıza onl!ne tek ödeme ya da Akbankdan  onl!ne taks!t 
!mkânlarımızdan yararlanab!l!rs!n!z. Onl!ne ödemeler!n!zde s!par!ş!n!z 
sonunda kred! kartınızdan tutar çek!m !şlem! gerçekleşecekt!r. Muhtemel 
s!par!ş !ptal! veya stok sorunları neden!yle s!par!ş !ptaller!nde kred! 
kartınıza para !ades! 3 !ş günü !çer!s!nde yapılacaktır.

3) S!par!ş Bedel! İades! 
S!par!şler!n!z!n olası sebeplerle !ptal! durumunda; Quva Tekst!l Sanay! ve 
T!caret L!m!ted Ş!rket! üç !ş günü !çer!s!nde ürün bedel!n! hesabınıza ve/
veya kred! kartınıza !ade eder. Ancak, banka hesap b!lg!ler!n!z! ve/veya 
kred! kartı b!lg!ler!n!z! doğru ve eks!ks!z olarak ş!rket!m!z f!nans yetk!l!ler!ne 
b!ld!rmen!z gerekmekted!r. 

4) Tesl!mat 
S!par!ş etm!ş olduğunuz ürünler hazır ve satın alınmış !se  aynı gün kargoya 
tesl!m etmeye gayret ed!yoruz. Tem!n! zaman alan ürünler !ç!n kargo tesl!m 
süres! ürün detayında bel!rt!ld!ğ! g!b! 3 !ş günüdür. Gec!kmes! muhtemel 
tesl!mat durumunda s!ze b!lg! ver!lecekt!r. K!raladığınız ürünler k!ralanan 
tar!hten web s!tem!zde bel!rt!len sürede gönder!lmekted!r. 

Ürün tesl!matının aksamadan gerçekleşt!r!leb!lmes! !ç!n lütfen gün !ç!nde 
bulunduğunuz yer!n adres!n! tesl!mat adres! olarak b!ld!r!n!z. 
Talepler!n!z s!par!ş sonunda bel!rlem!ş olduğunuz tesl!mat t!p!ne göre 
hazırlanmak üzere !şleme alınacaktır. İstanbul merkezl! ş!rket!m!zden 
ürünler Yurt!ç! Kargo f!rmasıyla gönder!lecekt!r. S!par!şler!n!z bel!rt!len 
sürede Kargo f!rmasına tesl!m ed!l!r. 
Müşter! tems!lc!m!ze danışarak değ!ş!k tesl!mat şartları konusunda 
görüşeb!l!rs!n!z. Ayrıca kargo tesl!matları sadece Türk!ye !ç!n geçerl!d!r. 
Kargo ücret! alıcıya a!tt!r. 

5) Ödeme Tak!b! 
Söz konusu s!stem herhang! b!r sorun neden! !le !şlem! 
gerçekleşt!rem!yorsa ödeme sayfası sonucunda z!yaretç!m!z bu durumdan 
haberdar ed!lmekted!r. 
Bel!rt!len adreste herhang! b!r hata durumunda tesl!matı gerçekleşemeyen 



s!par!ş !le !lg!l! olarak s!par!ş! veren !le bağlantı kurulmaktadır.
Z!yaretç!m!z tarafından bel!rt!len e-posta adres!n!n geçerl!l!ğ! s!par!ş!n 
aktarılmasını tak!ben gönder!len otomat!k e-posta !le tey!t ed!lmekted!r. 
Tesl!matın gerçekleşmes! konusunda müşter! kadar kred! kartı s!stem!n! 
kullandığımız bankaya karşı da sorumluluğumuz söz konusudur. 
 
 Lütfen d!kkat ed!n!z!
Sevk!yat sırasında zarar gördüğünü düşündüğünüz paketler!, tesl!m 
aldığınız f!rma yetk!l!s! önünde açıp kontrol ed!n!z. Eğer üründe herhang! 
b!r zarar olduğunu düşünüyorsanız kargo f!rmasına tutanak tutturularak 
ürünü tesl!m almayınız. 
Ürün tesl!m alındıktan sonra kargo f!rmasının görev!n! tam olarak yer!ne 
get!rd!ğ! kabul ed!lmekted!r. 
Ürün hasarlı !se: Hazırlamış olduğunuz tutanağı en kısa zamanda 0542 
289 30 34 numaradan !let!ş!me geçerek  gönder!n ve durumu b!ld!r!n!z. 
Bu !şlemler! gerçekleşt!rd!ğ!n!z takd!rde paket!n!zle !lg!l! çalışmalara 
başlayarak, en kısa zamanda tesl!matın tekrarlanmasını sağlayacağız.
B!ze ulaşırken ürünü neden !ade etmek !sted!ğ!n!z! kısaca açıklarsanız ürün 
!le !lg!l! çalışmalarımızda b!ze yardımcı olmuş olursunuz.
 


